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METODOLOGIA DE TRABAJO \{%w

MOJA » Programacion y avance al 31 de
2017 marzo 2017
N\

Proyectos, y y
Actividades al » Presentacion de los proyectos y
Control Social actividades sujetos de control social.
\ |

» Definicion de actividades
Compromisos y Compromisos con el

N\




INFORMACION QUE DEBE SER PRESENTADA POR LA ENTIDAD

OBJETIVOS DE GESTION DE LA ENTIDAD

*Informes de Gestion por la MAE y Direcciones, (al 31
de marzo 2017).

*Presentacion de compromisos programados para la
gestion 2017.

e|nversiones programadas en montos totales (Bs.)

*Por Direcciones.
*Presentacion de la ejecucion presupuestaria al 31 de
marzo gestion 2017.

*Resultados al 31 de Marzo de 2017




INFORMACION QUE DEBE SER PRESENTADA POR LA ENTIDAD (&

PROGRAMACION DE EJECUCION DE PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA COMPROMETIDOS

« Avance Fisico de Ilos proyectos comprometidos,
explicando en caso de retraso las acciones asumidas
para revertir tal situacion.

» Avance Financiero de los proyectos comprometidos, en
caso de problemas plantear soluciones para garantizar
las metas al 31 de diciembre de 2017

* Momentos de Control Social, ratificacion o modificacion
del cronograma de reuniones, y entrega de informes.

* Incorporacion de nuevos controles sociales




DIRECCION GENERAL EJECUTIVA



MISION Y VISION INSTITUCIONAL

. /3 MISION

7Ente gestor de salud que busca
la mejora continua de la calidad
y calidez del servicio de salud,
prevencion y proteccion de los
derechos de los asegurados y
beneficiarios a través de la
fiscalizacidn, supervisiony
gestion de calidad disponiendo
de una amplia cobertura
geografica para la atencién
médica, enmarcadas en las
politicas del Ministerio de Salud
del Estado Plurinacional de
Bolivia

VISION

“Al 2020 ser el Ente Gestor de Salud, lider
en seguridad social de corto plazo,
prestando atencion médica integral con
calidad y calidez, gozando de
infraestructura y equipamiento propios,
tecnologia moderna y recurso humano
altamente capacitado y comprometido;
con presencia institucional a nivel nacional
en las dreas urbana y rural, contribuyendo
al vivir bien de la poblacién protegida”




OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO \{"“Zwm

OE1: Mejorar el
acceso y atencion del
Seguro de Salud de
Corto Plazo de la
poblacién protegida
por este seguro

OE2: Contar con la
Infraestructura
requerida para
adecuarse a los

estandares de un
Hospital de 2do nivel

Objetivo General: Calidad del Servicio de la prestacion del servicio
de salud de corto plazo para los asegurados y beneficiarios.
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OE4: Aumentar las
Atenciones en las
diferentes
especialidades en
funcion a la demanda.




COBERTURA DE LA ENTIDAD \@%

La Caja de Salud de Caminos,
tiene una amplia cobertura a
nivel nacional:

. Oficina Central: La Paz

. 11 Regionales: La Paz,
Santa  Cruz, Potosi,
Oruro, Cochabamba,
Sucre, Tarija, Trinidad,
Cobija, Tupiza y
Riberalta.

. 20 campamentos.
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GESTION INSTITUCIONAL PARTICIPACION DEL CONGRESO
NACIONAL DE LA FEDERACION DE JUBILADOS EN LA CIUDAD DE
LA PAI




FUNCIONAMIENTO DE LA CAJA DE SALUD DE CAMINOS EN
NUESTRAS PROPIAY INSTALACIONES
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EFICIENCIA Y EFICACIA- HOSPITAL DE 2do NIVEL OBRAJES) EN \{%Wm
LA FASE DE OBRA FINA “




INFRESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EN EL POLICLINICO DE LA
ROSENDO GUTIERREZ DE LA REGIONAL LA PAZ
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NUEVOS EQUIPOS ADQUIRIDOS PARA UN ADECUADO SERVIO DE
SALUD REGIONAL LA PAZ







EFICIENCIA Y EFACACIA — HOSPITAL DE 2do NIVEL ORURO EN LA
FASE DE INICIO DE LA OBRA FINA
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AMPLIACION DE NUEVOS AMBIENTES Y NUEVOS EQUIPOS DE LA

REGIONAL COCHABAMBA

SISTEMA DE ATENCION DIGITALIZADO FICHAJE




INFRESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ADECUADO PARA UN
SERVICIO DE CALIDAD DE LA REGIONAL COBIJA




AMPLIACION DE NUEVOS AMBIENTES Y NUEVOS EQUIPOS DE LA

REGIONAL COBIJA




EFICIENCIA Y EFACACIA — HOSPITAL DE 2do NIVEL ORURO EN LA

FASE DE INICIO DE LA OBRA FINA




DIRECCION NACIONAL DE SALUD



BIOESTADISTICA Y COSTOS




CAMPAMENTOS EN LAY EMPRESAS CONSTRUCTORAS

Brindamos atencion meédica primaria en 21 campamentos a nivel
nacional , situados en los proyectos, donde se construyen las
carreteras mas importantes en el pais a nivel provincial y rural
sentando nuestra presencia, poniéndole el hombro al progreso del pais.

LA PAZ POTOSI ORURO SANTA CRUZ
Miguillas Pocoata Caracollo San Ignacio de Velasco
Choquetanga Atocha Confital Santa Rosa de Saara
Yucumo Noel Mariaca |Chacapuco |Rio Grande

San Buenaventura |Chita

COCHABAMBA SUCRE TUPIZA TRINIDAD
El Paso Ocuri Salo San Ignacio de Moxos
Misque Muyupampa

Caraparicito




A través de nuestros medicos de campamento y nuestras ferias de

salud nos proyectamos a la comunidad a brindar programas de

prevencion y promocion en salud.




ANUARIOS BIOESTADINTICAS w

En los ultimos tres afos de gestion del Dr. Fernando Victor Salazar Patzi
se pudieron presentar los anuarios institucionales con un grado de
confiabilidad del 100 %.

UNIDADINACIONALLDE BI@ESTADISIEAWACOST®S
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ANUARIO 2015

UNIDAD NACIONAL DE BIOESTADISTICA Y COSTOS
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EPIDEMIOLOGIA




EVOLUCION TRIMESTRAL DE PREVALENCIA GESTION 2017 \{%m

PREVALENCIA PRIMER TRIMESTRE DE INFECCIONES
RESPIRATORIAS AGUDAS Y AGUDAS GRAVES -

GESTION 2017
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EVOLUCION TRIMESTRAL INCIDENCIA 2017 \{%m

INCIDENCIA A FEBRERO Y MARZO DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS Y AGUDAS
GRAVES GESTION 2016
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EVOLUCION TRIMESTRAL INCIDENCIA 2017

PREVALENCIA TRIMESTRAL DE ENFERMEDADES
DIARREICAS AGUDAS - GESTION 2017
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EVOLUCION TRIMESTRAL INCIDENCIA 2017

INCIDENCIA FEBRERO Y MARZO DE ENFERMEDADES
DIARREICAS AGUDAS - GESTION 2017
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EVOLUCION TRIMESTRAL CASOS DE DENGUE CLASICO GESTION 2017 [WexfSe
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EVOLUCION TRIMESTRAL DE CASOS SOSPECHOSOS DE ZICA'Y

CHICUNGUNYA — GESTION 2017
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EVOLUCION TRIMESTRAL DE CASOS EN EMERGANCIAS MATERNAS

— GESTION 2017

Sepsis puerperal

Desprendimiento prematuro de placenta

Ruptura prematura de las membranas

Atencion a la madre por otras complicaciones principalmente

Hemorragia precoz del embarazo

Preclampsia

Aborto incompleto

Aborto en curso

Aborto espontaneo

Aborto retenido

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mENERO mFEBRERO MARZO




EVOLUCION TRIMESTRAL DE CASOS DE INFECCIONES @%«m

RESPIRATORIAS AGUDAS — GESTION 2017

Infeccion aguda no especificada de las vias respiratorias inferiores :,
Bronquiolitis aguda 1’

Bronquitis aguda 164 RIENPENS

Laringitis obstructiva aguda (crup) y epiglotitis ;’

Laringitis y traqueitis agudas 83

Infecciones agudas de las vias respiratorias superiores, de sitios multiples o no 1:’
especificados

Amigdalitis aguda 331 296 283
Faringitis aguda 780 624 705
Sinusitis aguda 7
Rinofaringitis aguda 426 501 731
0 500 1000 1500 2000 2500

ENERO mFEBRERO m MARZO




EPIDEMIOLOGIA CLINICA \@%




MONITOREANDO LA BIOSEGURIDAD EN LOS AMBIENTES DE
SALUD







VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA




PROGRAMA IRAG - INFLUENZA \{"“Zwm




PROGRAMA DENGUE - 7ICA - CHICUNGUNYA

Dengue ,
hikungunya
Zika




PROGRAMA VIH SIDA m




PROGRAMA NACIONAL DE TIBERCULOSIS




PROGRAMA DE ENFERMADADES NO TRANSMISIBLEN 'Y
CATASTROFICAS




EPIDEMIOLOGIA PREVENTIVA




PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROMACION Y PREVENCION DE m
LA SALUD - FERIAS ’




EPIDEMIOLOGIA CLINICA \éﬂ?‘“@ﬁm
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FARMACIA NACIONAL — MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS \QJ‘—ID?

> Para el mes de abril de la presente gestion 2017 se realizara la adquisicion
de medicamentos e insumos médicos bajo la modalidad de Licitacion Publica
Nacional, considerando en 50 % de lo requerido de acuerdo a presupuesto
asignado.

> A la fecha se esta realizando tres procesos bajo la modalidad ANPE (Apoyo
Nacional a la Produccion y Empleo) para la las Regionales de Santa Cruz,
Cochabamba y Potosi para evitar el desabastecimiento.

» Asimismo, una vez realizada la LPN, donde no se llega a adjudicar la
totalidad del requerimiento a nivel Nacional es que se estan realizando
diferentes procesos de adquisicion de acuerdo a consumo historico en cada
Regional y de acuerdo a los items que quedaron desiertos.

» También se estan realizado compras directas en las otras Regionales para
cubrir la adquisicion de medicamentos especificos para los pacientes
derivados de otras Regionales.




FARMACIA NACIONAL — MEDICAMENTOYN E INSUMOS MEDICOS & &

» De acuerdo a normativa e emitida por el Ministerio de Salud — Circular
MS/DESPACHO/001/2017, es que se esta realizando los procesos
mencionados anteriormente.

> El otro 50% del presupuesto asignado para la adquisicion de medicamento e
Insumos Médicos, seran adquiridos a los proveedores adjudicados en
proceso de LPN emitido por en Ministerio de Salud.






CONTROL DE CALIDAD @

Durante la gestion 2017, el Director General
Ejecutivo Dr. Fernando Salazar, ha promovido la
implementacion de la Unidad de Control de
Calidad en Oficina Nacional, en cumplimiento a
la normativa vigente.

Instancia que permitira gestionar y controlar la
calidad de atencion en los servicios de salud,
promoviendo acciones de mejora continua para
satisfacer las necesidades de los usuarios.

Dicha area, se constituye en el referente
cardinal para generar una cultura de calidad
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Institucional, que permita un cambio de
conducta a la excelencia de la atencidén en
salud.



CONTROL DE CALIDAD (@ Je

Entiéendase por Control de Calidad la
actividad que periodicamente se dirige a
conocer las condiciones bajo las cuales se
proporciona la atencion medica, esta es
monitorizada (medida), los resultados
estudiados, de manera que sus diferencias
(con lo esperado) puedan ser corregidas,
mediante acciones de mejora continua.

Bajo este concepto, se realizaran acciones
de calidad, su ejecucion, medicidn, analisis y
mejora.




CONTROL DE CALIDAD ﬁ

La Caja de salud de Caminos a priorizado 7 actividades en gestion de
calidad, en todos sus establecimientos:

1. BUEN TRATO —}

2. EJERCICIO DE LOS
DERECHOS Y
OBLIGACIONES (TANTO DE
LOS PACIENTES COMO DEL M
PERSONAL DE SALUD)




CONTROL DE CALIDAD @%

3. MANEJO ADECUADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO

4. MANEJO DE LAS QUEJAS Y
SUGERENCIAS

o1
SUGERENCIAS




CONTROL DE CALIDAD

5. AUDITORIAS MEDICAS EN
SALUD COMO INSTRUMENTO
DE MEJORA CONTINUA

6. SATISFACCION DE USUARIOS e




CONTROL DE CALIDAD (& P

7. COMITES DE ASESORAMIENTO e
MEDICO




DIRECCION NACIONAL
ADMINISTRATIVA FINANCIERA



UNIDAD FINANCIERA :




AVANCE AL 30 DE MARLO DE 2017

AMORTIZACION DE DEUDAS SEGUN CONVENIOS AL 30 DE MARZO DEL 2017

CANCELADO
Ne . °
. cuoTasA ¢ CUOTA SALDO DEUDA ,n7a5 cuLMINACI
ENTIDAD  MONTO DEUDA SUSCRIPCION (i cpiag CUOTAS MENSUALSIN SIN POR ON DE
DE CONVENIO CANCELA ACTUALIZACIO ACTUALIZACIO
S/CONVEN ¢ N CUOTA INICiaL CANCELACION ACTUALIZACIO  TOTAL NES CANCELA  PAGO
10 POR DEUDA NES UFV CANCELADO R
CANCELACI
ON TOTAL
28 de Octubre GERTPIEND
ISENASIR 35,203,491.49 36 36 922,319.21|  2,000,000.00| 33,203,491.49] 2,852,763.41| 38,056,254.90) 0000 0 |ocoNcTE
2013
N2SENASIR/
UNI.FISCA.N
21725/2016
MINISTERIO 10 de Julio de DICIEMBRE
S SALUD 17,815,334.000 60 27 280,255.57  1,000,000.00  7,566,900.39  592,681.29 9,159,581.68 924843361 33 | -
TOTALES 53,018,825.49) 1,202,574.78)  3,000,000.00 40,770,391.88| 3,445,444.70| 47,215,836.58] 9,248,433.61




EJECUCION AL 31 DE MARZO DE 2017 \ég@%%

DESCRIPCION APROBADO PRESUPUESTOS GESTION 2017

Oficina Nacional 43.291.106,00 reg. Cobi e e e Tupize Reg. Rlberal
Reg. La Paz 41.653.793,00 - :
Reg. Santa Cruz 24.817.111,00 "5 A ‘»

Reg. Cochabamba 8.856.061,00 S —— AN ‘ . |

Reg. Oruro 18.570.555,00 2% \ j Oicina Nactonal

Reg. Potosi 10.670.795,00, | Reg. Potosi '

Reg. Tarija 3.254.216,00 =

Reg. Sucre 6.365.859,00  Res. oruro /

Reg. Cobija 3.452.700,00 = —

Reg. Trinidad 4.933.655,00

Reg. Tupiza 3.581.731,00 "L

Reg. Riberalta 5.731.009,00

Reg. Santa Cruz
TOTAL 175.178.591,00 14%

DESCRIPCION

Presupuesto Vigente 110.615.456,00| 122.839.426,00| 142.180.678,00| 170.301.571,00
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EJECUCION AL 31 DE MARZ0 DE 2017

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS

e e | vEpEr | o WS
B

12000 [VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 11.876.725,00 2.633.201,54 22,17%| E 6.100 L —.-_-_--
12200 [Venta de Servicios de las Administraciones Publicas 11.876.725,00 2.633.201,54 22,17%) 5 5,00
15000 [TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 7.151.572,00 371.676,27, 5,20%)
15900 |[Otros Ingresos 7.151.572,00 371.676,27 5,20%) 4,00
15910 [Multas 1.151.572,00 313.447,63 27,22%)
15990 |[Otros Ingresos No Especificados 6.000.000,00 58.228,64 0,97%) 3,00
17000 |CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 122.062.743,00 26.468.943,27 21,68%)| 2,00
17100 |Contribuciones Obligatorias 122.062.743,00 26.468.943,27 21,68%)
17110 |Patronales 117.754.597,00 25.458.073,33 21,62%) 1a00 O o — —
17111 |Del Sector Publico 37.471.250,00 6.889.160,85, 18,39%) 0,00 l— -\T/_ -
17112 |Del Sector Privado 80.283.347,00 18.568.912,48 23,13%)
17120 |Laborales 4.308.146,00 1.010.869,94 23,46%) ene feb mar
17121 |Del Sector Pablico 4.308.146,00 1.010.869,94 23,46%| —8— 12200 —8-—15910 15990
35000 |DISMINUCION Y COBRO DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 31.759.360,00 0,00} 0,00%)| 17111 —.—17112 —e—17121
35100 |Disminucion del Activo Disponible 31.759.360,00 0,00 0,00%
35110 |Disminucion de Caja y Bancos 31.759.360,00 0,00 0,00%)
35400 |Cobro de Cuentas y Documentos por Cobrar y Otros Activos Financieros a Corto Plazo 0,00 0,00 0,00%)
35410 |Recursos Devengados no Cobrados por Cuentas por Cobrar de Corto Plazo 0,00 0,00 0,00%) Niveles de ejecucién presupuestaria
39000 |INCREMENTO DE OTROS PASIVOS Y APORTES DE CAPITAL 2.328.191,00 0,00} 0,00%)
39100 |Incremento de Cuentas por Pagar a Corto Plazo 2.328.191,00, 0,00} 0,00%) >
39110 |Incremento de Ctas. por Pagar a CP. por Deudas Comerciales 68.932,00 0,00 0,00%) % DE EJECUCION
39120 |Incremento de Ctas. por Pagar a CP. con Contratistas 0,00} 0,00} 0,00%) PRESUPUESTARIA
39130 |Incremento de Ctas. por Pagar a CP. por Sueldos y Jornales 1.689.750,00 0,00 0,00%) >a100 Extraordinaria
39140 |Incremento de Ctas. por Pagar a CP. por Aportes Patronales 323.470,00 0,00 0,00%) '

Incremento de Ctas. por Pagar a CP. por Retenciones 246.039,00 0,00 0,00%) 2 90a 100 Excelente

Incremento de Ctas.por Pagar a CP por Imptos.,Regalias y Tas 0,00} 0,00} 0,00%) 80289 MU\[ buena

Incremento de Otros Pasivos y Otras Ctas. por Pagar a CP. 0,00} 0,00} 0,00%)

0,00! 0,00 0,00% 70a79 Buena
TOTAL 175.178.591,00 29.473.821,08 16,83 60269 Reguiar
EJECUCION BRU A473. 50a39 Mala
. <as0 Deficiente
EJECUCION ESPERADA ler TRIMEST




EJECUCION AL 31 DE MARZO DE 2017

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

GELAZ?_(I)DE DESCRIPCION VIGENTE EJECUTADO %
10000 |SERVICIOS PERSONALES 30.942.360,00 4.286.630,34| 13,85%
20000 |SERVICIOS NO PERSONALES 52.877.722,00] 11.332.830,69| 21,43%
30000 |MATERIALES Y SUMINISTROS 25.908.647,00 2.819.433,77| 10,88%
40000 |ACTIVOS REALES 38.821.762,00 3.700.764,19] 9,53%
50000 |ACTIVOS FINANCIEROS 8.566.871,00 0 0,00%
60000 |SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 8.761.303,00 1.645.946,20, 18,79%
70000 |[TRANSFERENCIAS 6.713.451,00 241.217,00f 3,59%
90000 |OTROS GASTOS 2.586.475,00 606.167,04| 23,44%

TOTAL 175.178.591,00| 24.632.989,23| 14,06%)

EJECUCION BRUTA

EJECUCION ESPERADA 1er TRIMESTRE

166.611.720,00 24.632.989,23

41.652.930,00 24.632.989,23

Millones
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EJECUCION AL 31 DE MARZO DE 2017

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS SEGUN SU COMPOSICION

PRESUOUESTO PRESUOUESTO

DESCRIPCION APROBADO EJECUTADO
Composicion del gasto:
Administracion Institucional 14.545.240,00 1.590.391,37 10,93%
Funcionamiento 122.809.509,00 19.500.316,67 15,88%
* Servicio de Salud 104.683.915,00 17.607.373,02 16,82%
* Transferencias 9.299.926,00 241.217,00 2,59%
* Servicio de la Deuda 8.761.303,00 1.645.946,20 18,79%
* Control Social 64.365,00 5.780,45 8,98%
Inversion 37.823.842,00 3.542.281,19 9,37%
* Infraestructura Hospitalaria 28.280.573,00 3.413.029,95 12,07%
* Equipamiento Médico 9.543.269,00 129.251,24 1,35%
Total 175.178.591,00 24.632.989,23 14,06%
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ANALISIS PRESUPUESTARIO COMPARATIVO GENTIONES

2012 - 2017

DESCRIPCION

Presupuesto Vigente

2012

81.427.689,00

2013

110.615.456,00

2014

122.839.426,00

2015

142.180.678,00

2016

170.301.571,00

2017
(*)
175.178.591,00

Presupuesto Ejecutado 54.969.602,05| 75.596.836,67| 99.893.976,45( 128.785.930,40| 151.149.942,87 0,00
Grado de Ejecucién 68% 68% 81% 91% 89% 0%
Composicion del gasto:

Administracién Institucional 1.564.468,22 1.945.689,33 2.466.631,35 2.665.907,70 4.370.876,53| 14.545.240,00

Funcionamiento

53.405.133,83

73.651.147,34

91.537.397,10

110.667.940,70

119.961.603,34

122.809.509,00

* Servicio de Salud

45.991.617,83

61.540.082,70

69.781.097,09

83.262.496,86

93.236.325,95

104.683.915,00

* Transferencias 3.011.868,82 4.702.761,67 5.593.334,71 7.380.031,86 9.610.618,81 9.299.926,00
* Servicio de la Deuda 4.401.647,18 7.408.302,97| 16.147.562,22| 19.989.054,98| 17.083.610,99 8.761.303,00
* Control Social 0,00 0,00 15.403,08 36.357,00 31.047,59 64.365,00
Inversion 0,00 0,00 5.889.948,00| 15.452.082,00| 26.817.463,00| 37.823.842,00
* Infraestructura Hospitalaria 0,00 0,00 445.000,00 5.165.247,00| 14.809.270,00| 28.280.573,00
* EQuipamiento Médico 0,00 0,00 5.444.948,00| 10.286.835,00| 12.008.193,00 9.543.269,00

Total

54.969.602,05

75.596.836,67

99.893.976,45

128.785.930,40

151.149.942,87

175.178.591,00

(*) Presupuesto Inicial Aprobado
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60,00
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20,00
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110,62
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AVANCE AL 30 DE AGOSTO DE 2016 \{%«%@

AMORTIZACION DE DEUDAS SEGUN CONVENIOS AL 30 DE MARZO DEL 2017

CANCELADO

N2 N2
N2 CUOTA SALDO DEUDA
SUSCRIPCI CUOTAS A CUOTAS MENSUAL SIN SIN CUOTAS CULMINACI

ENTIDAD MONTO DEUDA ONDE CANCELAR POR ON DE

CANCELA ACTUALIZACIO ACTUALIZACIO

CONVENIO S/CONVE CANCELA  PAGO
A DAS N CUOTA INICIAL  CANCELACION  ACTUALIZACIO  TOTAL NES A
POR DEUDA NESUFV  CANCELADO

CANCELACI
ON TOTAL
28 de CERTIFICAD
SENASIR 35,203,491.49(0ctubre 36 36 922,319.21]  2,000,000.000 33,203,491.49 2,852,763.41] 38,056,254.90) 0.000 0 |ocONCITE
2013 NSENASIR/
UNI.FISCA.N
21725/2016
MINISTERIO DE 10 de Julio DICIEMBRE
ALUD 17,815,334.00(, " 1, 60 27 280,255.57|  1,000,000.00  7,566,900.39 592,681.29 9,159,581.68 9,248433.61f 33 | ©

TOTALES 53,018,825.49 1,202,574.78  3,000,000.00| 40,770,391.88 3,445,444.70| 47,215,836.58 9,248,433.61




UNIDAD ADMINISTRATIVA




GESTION ADMINISTRATIVA PRIMER TRIMESTRE 2017

ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

MODALIDAD

NUMERO DE PROCESQOS

LICITACION PUBLICA

2

ANPE

7

DIRECTAS (ALQUILERES DE INMUEBLES)

6




GESTION ADMINISTRATIVA PRIMER TRIMESTRE 2017

ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

ADQUISCIONES

PROCESOS DE LICITACION PUBLICA EJECUTADOS EN EL PRIMER TRIMESTRE DE LA GESTION

2017

CONTRATACION DE SEGUROS PARA EL

1 |17-0423-00-727275-1-1| PARQUE AUTOMOTOR A NIVEL NACIONAL RPI)EI,i?ESGEL(JSI;Jggg X 268.108,17
DE LA CAJA DE SALUD DE CAMINOS o
CONTRATACION DEL SERVICIO DE INSTITIAE
2 (17-0423-00-734392-1-1 BOLIVIANO DE 1.231.200,00

HEMODIALISIS - REGIONAL LA PAZ

NEFROLOGIA SRL




GESTION ADMINISTRATIVA PRIMER TRIMESTRE 2017 \{%ﬁ@

ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

PROCESOS DE CONTRATACION ANPE EN ETAPA DE EJECUCION EN EL PRIMER TRIMESTRE DE LA GESTION 2017

CONSULTORIA POR PRODUCTO PARA EL ESTUDIO DE
1 17-0423-00-732920-1-1 |CONSTRUCCION DEL SEGUNDO BLOQUE DE LA CAJA DE SALUD EN EJECUCION 350.000,00
DE CAMINOS - REGIONAL POTOSI

CONTRATACION DE SERVICIOS DE TOMOGRAFIA - REGIONAL

2 | 17-0423-00-733807-1-1 LA PAZ EN EJECUCION 337.500,00

3 | 17.0423.00.734072.1.1 | CONTRATACION DE SERVIC:_C; IziZALIMENTACIC')N - REGIONAL EN EJECUCION 465.060,00

4 | 17.0423.00.738483.1.1 | COMPRA DE MEDICAMENTOS Y INSUMOS ANPE | - REGIONAL EN EJECUCION 566,984 70
SANTA CRUZ

5 | 17-0423-00-738555-1-1 |ONTTRATACIONDE SEE\é'gﬁSBAD\EALBi\BORATOR'O “REGIONALL N EsECUCION 180.000,00

CONSULTORIA POR PRODUCTO PARA LA INVENTARIACION,
6 17-0423-00-739256-1-1 | CODIFICACION Y REVALUO TECNICO DE ACTIVOS FIJOS PARA EN EJECUCION 620.000,00
LA CAJA DE SALUD DE CAMINOS A NIVEL NACIONAL

ADQUISICION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS <
7 17-0423-00-740448-1-1 ETAPA Il - REGIONAL COCHABAMBA EN EJECUCION 282.916,72




UNIDAD RECURSOS HUMANOS _




La Unidad de Recursos Humanos dentro del plan de trabajo programado
para la presente gestion a la fecha ha obtenido o alcanzado un 80%,
dentro de las tareas cotidianas que tiene la Oficina Nacional de Recursos
Humanos.

Asi mismo se dio cumplimiento a la distribucion de los nuevos items de
nueva creacion a las diferentes Oficinas Regionales, programacion
realizada en el trimestre 2017

La distribucion de los items, contratos eventuales y consultores en linea a
nivel nacional actualmente esta conformada de la siguiente manera:

DISTRIBUCION GENERAL DE ITEMS, EVENTUALES Y CONSULTORES
EXPRESADO EN PORCENTAIJES

ITEMS CONTRATOS CONSU!.TORES

CARGOS EVENTUALES EN LINEA

CANT.| (%) | CANT. | (%) | CANT. | (%)

ADMINISTRATIVOS 16| 6-50% 46| 42.59% 148| 27-36%
MEDICOS-PARAMEDICOS | 230| 93-50% 62| 27-41% 393| 72-64%
TOTAL 246| 100.00% 108| 100.00% 541| 100.00%




e i

La distribucion general a nivel nacional del personal con item, contratos
eventuales y consultores en linea, se grafica de la siguiente manera

DISTRIBUCION NACIONALDE ITEM'S - EVENTUAL Y
CONSULTORESEN LINEA

541

108

393
230
148
o I 6
— I ]

ADMINISTRATIVOS MEDICOS- TOTAL
PARAMEDICOS

B N2 TEMS MEVENTUALES W LINEA



DIRECCION NACIONAL DE

PLANIFICACION




PLANIFICACION

e Planificacién con articulacion al
Plan de Desarrollo Econdmico
Social-PDES, y Plan Sectorial de
Desarrollo Integral de Salud-
PSDIS (Aprobado).

* En la fase de implementacion del
Plan Estratégico Institucional —
PEI 2016-2020 (Aprobado).

* En la fase de implementacion del
Plan de Contingencias para las 11
regionales, con Compromiso
Asumido.

e Seguimiento, monitoreo y
evaluacién al POA 2017
(SIGEP.WEB, SISIN.WEB).

® Reportes mensuales al
MPD/VIPFE sobre los proyectos:
Hospital 2do Nivel La Paz, y
Hospital 2do Nivel Oruro).

® Reporte trimestral del POA 2017
al interior de la CSC.

e Implementacion del Plan
Operativo Anual 2017 con
enfoque a la Gestion por
Resultados y de Calidad del
Servicio (Aprobado).

¢ Inicio del EDTP Regional Potosi.

e Informe de Rescisidon de Contrato
del EDTP Regional Sucre.

e Memoria de Calculo del Salario
Promedio Ponderado (En
Aprobacion).

e Estructura Organizacional de la
Caja de Salud de Caminos y sus
Unidades Desconcentradas. (En
conclusiones).

* Manual Organizacional de
Funciones-MOF. (En
conclusiones).

* Manual de Funciones — MF. (En
Conclusiones).

* Manual de Procesos y
Procedimientos de Control de
Empresas (Aprobado).

e RE-Tesoreria, RE-Contabilidad,
RE-Presupuesto (Aprobados).

e RE-SPO, RE-SOA y RE-SABS (En
Homologacion).

e Cédigo de Etica, Reglamento de
Personal, y Reglamento Interno
(En aprobacion).



ENTIDAD: Caja de Salud de Caminos

Proyecto: Construccion Hospital de Il Nivel Regional La Paz - Obr¥ &

Cod. SISIN. 0423-00001-00000

Presu

Programado
15.203.817

puesto
Presupuesto Ejecutado

2.524.329

EJECUCION FINANCIERA DEL PROYECTO

0(

o

0(

En Millones

Fecha de Inicio: Gestion 2015

Fecha de Finalizacion: Diciembre 2017 gpresupuesto 2017: Bs15.203.817

El Proyecto del Hospital de 2do Nivel Regional La Paz, se viene ejecutando la
construccién de acuerdo a Norma Hospitalaria y Proyecto EDTP, para brindar a
corto plazo la atencién de salud con calidad y calidez a la poblacién asegurada y *

,,,,,

Etapa: EJECUCION

% Ejecucion
Financiera
16,60

PROYECTO: EJECUCION A NOVIEMBRE

% Ejec. Acum.
Fis.

Presupuesto Ejecutado

Presupuesto
Programado

e Obrafina

16,60

2.524.329

15.203.817 pnel

hd‘)[

Metas de Resultado/Producto

Esperadas: En Construccion.

* Alcanzadas: En Construccion.

T

&y

@IEH e
%u@ﬁ@

#

Ry - 14 -
Vi L 1119
b

Situacién Actual: Contintan las siguientes actividades

beneficiaria.
.. Ejec. (%) Acum. . . z £ % por Ejec.
(v)
Metas de Avance Fisico del proyecto en % al 31/12/16 ler Trim. 2do Trim. 3er Trim. 4to Trim. GéstEaturse

Programado 100%

ot Elzee Ejecutado 100%
Programado 100%

ot Elzee Ejecutado 100%

Obra Fina Programado 25% 50% 75% 100% 100%
Ejecutado 27%




ENTIDAD: Caja de Salud de Caminos i
e ° ° ° D
Proyecto: Construccion Hospital de Il Nivel Regional Oruro \QL
Cod. SISIN. 0423-00002-00000
Programado Presupuesto Ejecutado Financiera

Proeyecto: Ejecucion a Marzo 2017

Presupuesto Ejecutado |~ 893,030

Presupuesto

Programado

Fecha de Inicio: Diciembre-Gestion Etapa: EJECUCION
2015 Situacidn Actual: Obra Fina con las siguientes actividades

Objetivo y/o descripcion del proyecto/programa:

El Proyecto del Hospital de 2do Nivel Regional Oruro, se viene ejecutando la
construccién de acuerdo a Norma Hospitalaria y Proyecto EDTP, para brindar a
corto plazo la atencién de salud con calidad y calidez a la poblacién Asegurada y Metas de Resultado/Producto
beneficiaria con el objeto de garantizar la Calidad del Servicio. .

Inicio de Obra Fina.

Esperadas: En Construccién
» Alcanzadas: En Construccion

.. Ejec. (%) Acum. . . z £ % por Ejec.
(v)
Metas de Avance Fisico del proyecto en % al 31/12/16 ler Trim. 2do Trim. 3er Trim. 4to Trim. GéstEaturse

Programado 100%

ot Elzee Ejecutado 100%
Programado 100%

ot Elzee Ejecutado 90%

Obra Fina Programado 25% 50% 75% 100% 100%
Ejecutado 15%




CONTROL DE EMPRESAS _




PROGRAMA ANUAL DE FISCALIZACION PAFE2017

CUMPLIMIENTO

PAFE APROBADO MEDIANTE
ACTIVIDAD PLANIFICADA RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°

C.S.C./D.E./027/2017 DE FECHA
6/2/17

, 69 EMPRESAS Y ENTIDADES
ELABORACION Y APROBACION PROGRAMADAS Y NOTIFICADAS

PAFE 2017 CON ORDENES DE FISCALIZACION

CONTROL PUBLI. | PRIV. TOTAL
EMPRESAS
L
OF. NACIONAL
REG. CBBA

REG. STA.CRUZ

REG. TARIJA




FINCALIZACIONES EN PROCESO AL 31/12/16 PAFE 2015 Y 2016

\

ACTIVIDADES PLANIFICADAS CUMPLIMIENTO

24 EMPRESAS NOTIFICADAS A NIVEL
NACIONAL:

TERMINACION 30 FISCALIZACIONES Of. Nacional: 15 empresas
A NIVEL NACIONAL.: Reg. Cochabamba: 5 empresas

Oficina Nacional: 19 empresas Reg. Santa Cruz: 3 empresas
Regional Cochabamba: 5 empresas Regional Tarija: 1 empresa

Regional Santa Cruz: 5 empresas
DEUDA POR COBRAR

Regional Tarija: 1 empresa DETERMINADA Y NOTIFICADA:
\ BS4.609.193.-




INFORMES EMITIDOS PRIMER TRIMESTRE 2017 POR REGIONAL

OF. NACIONAL 5 10 16
REG. CBBA 5 4 10
REG. STA.CRUZ 2 1 3
REG. TARIJA 1 0 1
TOTAL 13 15 30




POR CONVENIOS SUSCRITOY \{ﬁ%@iﬁm

» PRIMER TRIMESTRE 2016 » PRIMER TRIMESTRE 2017/
NACIONAL 418.573.00 NACIONAL 508.144.00
REG. CBBA 20.402.00 REG. CBBA 7.763.00

REG. STA. CRUZ 15.600.00 REG. STA. CRUZ 13.331.00




COTIZACIONES _




Lt

ADMINISTRACION ENERO FEBRERO MARZO TOTAL TOTAL

REGIONAL 2017 2017 2017 2017
LA PAZ 3.880.552,97 4.947.831,31 4.980.670,36 13.809.054,64
COCHABAMBA 502.129,87 466.684,53 919.936,66 1.888.751,06
SANTA CRUZ 2.209.229,29 1.663.913,19 2.076.369,77 5.949.512,25
ORURO 1.343.794,67 740.302,88 1.002.938,29 3.087.035,84
POTOSI 418.358,94 300.641,46 604.460,43 1.323.460,83
SUCRE 184.017,39 204.775,42 520.920,36 909.713,17
TARIJA 187.217,45 209.472,73 368.074,72 764.764,90
TRINIDAD 204.417,46 131.619,27 202.899,37 538.936,10
COBIJA 241.673,70 141.932,42 165.183,00 548.789,12
TUPIZA 136.805,82 138.189,26 311.344,61 586.339,69
RIBERALTA 140.099,27 123.924,80 151.294,79 415.318,86
TOTALES 9.448.296,83 9.069.287,27 11.304.092,36 29.821.676,46




AFILIACIONES _




@ [P

Titulares

TITULARES Y BENEFICIARIO POR
REGIONAL
Regional |Titulares |Beneficiarios| Total
COBIA 476 373 849
COCHABAMBA 4400 2097 6497
LA PAZ 10551 18503 31871
ORURO 3413 3338 6751
POTOSI 2403 2394 4797 —
RIBERALTA 404 321 725 Beneficiarios
SANTA CRUZ 8972 3164 12136
SUCRE 2166 1392 3558
TARIJA 720 479 1199
TRINIDAD 516 107 623
TUPIZA 561 640 1201
34582 32808 70207




MES ALTAS BAJAS REINGRESOS
ENERO 170 106 54
FEBRERO 161 147 97
MARZO 242 670 51

INGRESOS Y BAJAS

FEBRERO

ALTAS BAJAS W REINGRESOS




CONTROL DE CALIDAD

AFILIACION DE TITULARES

Final 2016 9776
Enero 9946
Febrero 10107
Marzo 10349

AFILIACION DE TITULARES

Final 2016




UNIDAD NACIONAL DE SISTEMAS :




DESARROLLO DE HERRAMIENTAN CORPORATIVAS & &

v Implementacion del Correo Electronico Institucional a nivel
nacional, con la finalidad de mejorar la imagen institucional,
ademas de facilitar la comunicacion tanto interna como
externa de la Caja de Salud de Caminos.

@)

v' En desarrollo el disefio de un nuevo portal Web, en base a los
Estandares de Disefio y Elaboracion de Paginas Web
Institucionales del Estado Plurinacional de Bolivia.



DESARROLLO DE HERRAMIENTAY CORPORATIVAS

v' Actualmente se encuentra en desarrollo el Sistema Informatico para la
GESTION DE CORRESPONDENCIA - SIGECO

Este sistema, permitira realizar el registro , el control y seguimiento de Ia
correspondencia tanto interna como entrante, de la Caja de Salud de
Caminos, ademas sistematizara de los flujos de los documentos ya que
controlara tiempos en la ejecucion o atenciéon de procesos.

] Seguimiento

‘ Rpgiétro

Control



FORTALECIMIENTO EN EL EQUIPO TECNOLOGICO

Fortalecimiento del equipamiento tecnoldgico de la Unidad de
Sistemas consistentes en la adquisicion de equipos modernos de
computacion (de 6ta. generacion), necesarios para el desarrollo
de nuevas aplicaciones informaticas que serviran como
herramientas de apoyo en las labores cotidianas del personal
dentro de la institucion.

Compra de equipos portatiles, para la realizacion de trabajos de
campo, presentaciones, entre otros.



SOPORTE ADMINISTRACION DEL SISTEMA GALENO

JBlema al cargar 1a .. ¥ Wetung Martea
| Problema al cargarla... @ Getting Started

SISTEMA GALENO v3.0 SISTEMA GALENO v3.0

Inicio  AfLAcioNES ~ ALWACENES v COTZACIONES v  FARMACIAS v  FICHAIE v

Inicio AFILIACIONES + ADMNISTRACION ~ ALMACENES ~ COTIZACIONES v FARMACIAS v FICHAJE = RegionalLA PAZ Super Adminstrador del Sistema A A

:LISTADO NOTA DE INGRESO A ALMACEN:. Nro. 000001
_NOTAS REGISTRADAS _ :LISTADO NOTA DE INGRESO A FARMACIA:.

Almacen: Ara Validado: . B Fecha: 10002016 _NOTAS REGISTRADAS _

Gestion 2016 E| valida E|
Procedente: Pedido:
J Nro. Mes Destinatario
@ Proveedor ) Regional ©) Unidad Gestion 2016 B valida B
Seleccione B Todos B
Hiro. Mes Destinatario
Factura to: Hod.
Procesa: CONTRATACIGN POR COTIZACION B
Todos B
Hota de Remision Dos:
Ho:
000048 280612016 LA PRz -
000047 | 2300812016 Lapaz
FariACS + TN one oo ane
000045 0BIOBI201E LapAZ
000044 0BIOBI201E Lapaz
. — . ~ 000043 | OBIOBIZ016 LaRAZ
Al MACENES - COTEACIONES .
modulo de farmacia owe meovs e

Listado de Materiales Farmacia Movimiento de Psicootropicos
Materiales - Notas de Ingreso

Farmacia Movimiento de Estupefacientes

\ Proveedores '

[ Materiales - Mota de Salida Farmacia Nota de |I'IQFE5IJ
Medicamentos - Mota de Salida ) )
Medicamentos - Nota de Ingreso Farmacia Recetas Nota de Salida
Kardex de Medicamentos Farmacia Kardex de Medicamentos

Kardex de KMateriales

Medicamentos Escenciales Farmacias Cierre de Gestion

Medicamentos Psicotropicos Modulo de Asignacion Doctor

e

KMateriales Cierre de Gestion . .
_ _ _ Farmacia Nota de Salida
Medicamentos Cierre de Gestion

listado de medicamentos




EL SISTEMA GALENO GENERANDO REPORTES \{%«%@

v' Generacion de reportes dinamicos, con los cuales se puede obtener
cualquier tipo de combinacion, segun la informacion que nos solicita el
INASES.

SISTEMA GALENO v3.0

MEMNU  hicic  Afiiaciones « Super Adminstrador del Sistema -

POREDADE |w
[ pobizcicn || L Tipo afitiados || L] sexo || L Tipo seguro || L] Ampliaciones
DE:
REGIO |w 0 = L] Empleadores [ Actives || L] Pasives || L] Estado | Eers m
A
0 =
Generar Reporte Exportar a Excel

2015




ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO A NIVEL NACIONAL (& 57

v’ Actualizacion software Antivirus PANDA, para la seguridad de los
equipos en oficinas Nacional y Regionales.

v' Reportes mensuales de equipos biométricos, para el control de
asistencia de los funcionarios.

v Cableado estructurado de las nuevas instalaciones de la Oficina
Nacional.

v’ Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
computacion.

v' Consolidado nacional de planillas en formato ASCII, para
presentacion al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

v Capacitacién a nuevos usuarios del Sistema GALENO.




COMUNICACION |




PROYECTO DE CAMBIO DE IMAGENES INSTITUCIONALES

Posesiona miento de la Imagen Institucional a

Letrero luminoso.
Senalética.

traves de elaboracion de materiales de difusion y (VANE Srwun
promocion \ GRMINOS
> Banner.

> Roller.

» Tripticos.

>

>




PARTICIPACION EN FERIAS, CURSOS Y TALLERES DE CAPACITACION m

» Ferias de Salud Integral.

» Cursos de capacitacion a la
Oficina Nacional y Regional La
Paz.

» Actividades de  comunicacion
interna.




FERIA DE PROMOCION Y PREVENCION m

Objetivo

Informar a la poblacion
en general la relacion
entre el estrés laboral,
satisfaccion en el trabajo
y bienestar psicologicos
dando a conocer que un
desequilibrio de estos
factores provoca la
disminucion de la calidad
del desempeno laboral y
aspectos fisico mentales
y los efectos positivos de

una adecuada
prevencion para el
empleador.



INFORME DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

BUZON DE SUGERENCIAS Y/O QUEJA

El objetivo es escuchar responder las
sugerencias, gquejas, comentarios pedidos y
dudas de los asegurados y/o afiliados.

Se ha elaborado buzones para todas las
regionales.

Remision de la Formato de la Boleta de
Sugerencia, aprobado por el responsable de
Control de Calidad.

g 1! 'J"”L‘Lﬁ




DIRECCION NACIONAL DE

ASUNTOS JURIDICOS




SITUACION ACTUAL m

« Se esta dando mayor dinamismo a los Procesos

Judiciales.

« Se elabord el reglamento de gastos judiciales para
consideracion del Directorio.

 En etapa de elaboracion de manuales de
procedimientos internos en coordinacion con la

Direccion Nacional de Planificacion.



MISION @m

Asesorar y representar juridica y administrativamente a
las autoridades  dependencias que conforman la
Institucion en lo referente a aspectos legales, con la
finalidad de ajustar sus actuaciones a los lineamientos
establecidos en nuestro ordenamiento juridico, con el
objeto de proporcionar seguridad juridica y resguardar

los intereses de la institucion.



VISION A

Mejorar el rendimiento de la asesoria juridica, aplicando estrategias que
permitan agilizar el tiempo de respuesta a los diferentes requerimientos

de la Institucion en materia legal.

Para lograr ello, se viene trabajando en el proceso de modernizacion y
adecuacion de una estructura interna acorde a la dinamica institucional,
fortaleciendo las diferentes areas procesales y administrativas, a objeto
de dar celeridad, eficiencia e inmediatez en los requerimientos de las

dependencias de la Institucion.



DIRECION NACIONAL DE ASUNTOS JURIDICOS




OBJETIVOS GENERALES (& 57

Dar estricto cumplimiento a las disposiciones legales que rigen la materia,
instrumentando juridicamente las diferentes actividades y funciones de la
CSC, presentando asesoramiento juridico especializado a todas las
instancias de la Institucion elaborando Resoluciones Administrativas,
Contratos, Convenios, Informes Legales, Criterios Legales, Memoriales,
Procesos Administrativos Internos; a la vez el seguimiento de Procesos
Externos, en los que la CSC es demandante o demandado, sustanciando
los procesos con responsabilidad en la funcion publica, a fin de lograr el
fortalecimiento de los roles asignados para el logro de una gestion
administrativa, eficaz y eficiente en lo que queda de esta gestion y
gestiones posteriores.




OBJETIVOS ESPECIFICOS w

« Continuidad y finalizacion de los procesos Coactivos

Sociales y otros.

« Generar imputaciones formales por diferentes vias a ex-
funcionarios y personal activo en la medida de sus

responsabilidades.

* Recuperar los importes adeudados a la Institucion.



ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ENERO 2017 HASTA ABRIL 2017 \{"“Zwm

Informes Direccion Nacional de Asuntos Juridicos despachados 146
Opiniones Legales Direccion Nacional de Asuntos Juridicos 18
Notas Direccion Nacional de Asuntos Juridicos 78
Resoluciones Administrativas 38
Resoluciones Comision Nacional de Prestaciones 71
Resoluciones Comision Regional de Prestaciones La Paz 122
Convenio de Pagos 8

Contratos civiles 0

Contratos Laborales 23
Contratos Linea 21
Contratos SABS 11




ACTIVIDADES ADMININTRATIVAY / \{%@w
DIRECTORIO DE LA CAJA DE SALUD DE CAMINOS GESTION 2017 ’

Citacion Reunion Directorio 5
Resoluciones de Directorio 5




PROCESOSN COACTIVOS SOCIALES \éﬁwﬁm




ACTIVIDADES JUDICIALES

Procesos Coactivos Fiscales

Procesos Coactivos Sociales 51

Procesos Laborales 7




PROCENOS COACTIVOS SOCIALES \éﬂ-_@%ﬁf

Casacion

Costior 'R 3y Procesos Coactivos Sociales

2% Procesos en
Apelacion
11%

+* Procesos en Apelacion: 7

Procesos
Concluidos
3%

+»* Procesos Concluidos: 1

+¢ Procesos en Convenio: 7
Procesos en
Convenio
11%

«* Procesos en avance:

Procesos en % Casacion:
Avance

70% +» Coactivo Fiscal

Total:




PROCENOS COACTIVOS SOCIALES - TOTAL BS. 10916.673,84 \(ﬁ%

1. Importe recuperado hasta abril de 2017
Bs.-240.476,55

2. Importe aproximado por cobrar gestion 2017 sujeto a actualizarse
Bs.- 10°676.197,29




1. Desde la gestion 2015, la Direccion Nacional de Asuntos Juridicos
a efecto de recuperar deudas en favor de la C.S.C, sobre adeudos
con o sin Nota de Cargo, Auto de Solvendo, o incluso previo al
inicio del proceso Coactivo Social, ha optado por reunirse con los
agentes deudores para solicitar el pago o darles la opcion de
acogerse a un convenio de pagos.

2. Como consecuencia de la implantacion de esta politica, a la fecha
Se recupero sumas significativas.



Gracias por su atencion...




